
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY 

AUTOMET GROUP Sp. z o.o., 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Ogólne Warunki Sprzedaży (zwane dalej OWS) określają zasady zawierania umów sprzedaży towarów 
i  usług  oferowanych przez AUTOMET GROUP Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Sanoku, ul. Stankiewicza 4, 38- 500 Sanok, wpisana do KRS pod nr  0001080744  prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydział Gospodarczy , kapitał zakładowy 50089000 PLN PLN, NIP 
6871859711, REGON 180192379 

2. OWS stanowią integralną część wszystkich umów sprzedaży zawieranych z AUTOMET GROUP Sp. z o.o., 
w tym również umów zawieranych w formie pisemnego zamówienia oferowanych na rzecz kupującego. 

3. OWS podane są do wiadomości i akceptacji Kupującego jako załącznik do oferty/ potwierdzenia 
przyjęcia zamówienia, ponadto dostępne są na stronie internetowej http://www.automet.pl. 
W przypadku, gdy Kupujący pozostaje w stałych stosunkach handlowych z AUTOMET GROUP Sp. z o.o., 
przyjęcie OWS przy jednym zamówieniu uważa się za ich akceptację dla wszystkich pozostałych 
zamówień i umów sprzedaży. 

4. Postanowienia zawarte w OWS mogą być zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności.  

 

§ 2. Zawieranie umów 

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej AUTOMET GROUP Sp. z o.o., oraz w katalogach, 
cennikach, ulotkach i prospektach, nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego. 
Publikacje dotyczące produktów mają charakter informacyjny i są jedynie zaproszeniem do składania 
zamówień.  

2. Podstawą zawarcia umowy sprzedaży jest zamówienie Kupującego złożone w odpowiedzi na ofertę 
Sprzedającego oraz pisemne potwierdzenie zamówienia przez Sprzedającego (w formie e-mail, faksem 
lub listownie). Pisemne potwierdzenie zamówienia oznacza, że Sprzedający otrzymał zamówienie oraz 
przyjął je do realizacji. Brak potwierdzenia zamówienia jest jednoznaczny z tym, że umowa sprzedaży 
nie została zawarta. Strony wyłączają wszelkie prawem przewidziane możliwości milczącego zawarcia 
umowy. Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje składane ustnie przez 
pracowników Sprzedawcy w związku z zawarciem umowy lub złożeniem oferty nie są wiążące. 

3. Sprzedający może wstrzymać się z realizacją sprzedaży w przypadku powzięcia wątpliwości odnośnie 
prawdziwości danych zawartych w dokumentach, o których mowa w pkt. 6,  § 2 OWS. 

4. Anulowanie zamówienia przez Kupującego jest dopuszczalne tylko w wyjątkowych sytuacjach po 
uprzednim pisemnym ustaleniu warunków anulowania zamówienia ze Sprzedającym.  

5. Jeżeli niemożność spełnienia świadczenia przez Sprzedawcę nastąpiła wskutek siły wyższej lub 
niezależnej od Sprzedającego Kupującemu nie przysługuje żadne roszczenie o naprawienie szkody 
wynikłej z tytułu niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. 

6. Zamówienie Kupującego powinno zawierać następujące dane: 
- Nazwę Kupującego wraz ze  wskazaniem adresu oraz danych kontaktowych 
- Numer NIP lub odpowiednik, 
- Wskazanie numeru oferty jeśli dotyczy, 
- Określenie zamawianego towaru symbolem z oferty i nazwą handlową 
- Ilość zamawianego towaru, 
- Adres dostawy dla zamawianego towaru 
 

 

 

 

§ 3. Ceny i warunki płatności 



1. Cena za sprzedawany towar będzie określona każdorazowo w ofercie lub umowie sprzedaży. Ceny 
podawane przez Sprzedającego są zawsze cenami netto, do których zostanie doliczony podatek od 
towarów i usług według stawek obowiązujących w dniu wystawienia faktury. 

2. Kupujący zobowiązuje się zapłacić za towar lub usługę zgodnie z warunkami zawartymi w ofercie lub 
umowie sprzedaży (przedpłata, gotówka przy odbiorze, przelew na rachunek bankowy) lub, gdy termin 
nie został tam wskazany, w wystawionej przez Sprzedawcę fakturze VAT. Płatność uważa się za 
dokonaną w chwili wpływu środków na rachunek bankowy Sprzedawcy. 

3. W przypadku opóźnienia się Kupującego z zapłatą ceny z jakiejkolwiek umowy sprzedaży łączącej strony, 
Sprzedawca ma prawo do powstrzymania się z realizacją wszystkich zawartych umów (w tym z 
wydaniem towaru) do czasu zapłaty przez Kupującego wszelkich wymagalnych należności wraz z 
odsetkami.  

4. W przypadku, gdy Sprzedawca przyznał Kupującemu kredyt kupiecki (płatność z odroczonym w czasie 
terminem), może on go ograniczyć lub cofnąć w każdym czasie. Uprawnienie to nie dotyczy 
wierzytelności już powstałych. 

5. Zgłoszenie reklamacji nie uprawnia Kupującego do wstrzymania zapłaty za towar bądź za jego część. 
6. Kupujący zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego zawiadomienia AUTOMET GROUP Sp. z o.o., o 

każdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doręczeń korespondencji. 
Brak zawiadomienia powoduje, że doręczenia dokonane na adresy wskazane w zamówieniu lub też w 
podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach handlowych, uważane są za skuteczne. 
 

§ 4. Warunki dostawy, opakowanie i prawa własności 

1. Dostawa  zakupionego towaru jest realizowana na koszt Kupującego chyba, że oferta stanowi inaczej.  
2. Sprzedawca zastrzega, że prawo własności sprzedawanego towaru przejdzie na Kupującego dopiero w 

momencie zapłaty całości ceny na rzecz Sprzedawcy.  
3. Z chwilą wszczęcia postępowania upadłościowego lub układowego w stosunku do Kupującego jest on 

zobowiązany oznaczyć towar w sposób wskazujący istnienie zastrzeżenia prawa własności na rzecz 
Sprzedającego. W przypadku zajęcia towaru stanowiącego własność Sprzedającego w toku 
postępowania egzekucyjnego wobec Kupującego, zobowiązany jest on niezwłocznie poinformować 
Sprzedającego o tym fakcie oraz współdziałać przy dochodzeniu jego praw względem podmiotu 
dokonującego zajęcia towaru. 

4. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi ze Sprzedawcy na Kupującego z chwilą wydania 
towaru, a w przypadku powierzenia towaru przewoźnikowi z chwilą wydania towaru przewoźnikowi, 
niezależnie od tego kto ponosi koszty transportu. 

5. AUTOMET GROUP Sp. z o.o., dołoży wszelkich starań, aby towar został właściwie opakowany.  
6. Opakowanie zostanie dostosowane do bezpiecznego transportu towaru. Koszty opakowania ponosi 

kupujący zgodnie z ofertą lub umową sprzedaży. 
 

§ 5. Gwarancja 

1. Na sprzedane produkty udzielana jest Kupującemu gwarancja. W ramach gwarancji Sprzedający 
zapewnia usunięcie wad fizycznych produktów w formie naprawy lub dostarczenia nowego produktu. 
Okres gwarancji wynosi X miesiące od daty wystawienia faktury. Gwarancja obowiązuje na terenie 
Polski. 

2. W przypadku dostarczenia w ramach gwarancji produktu wolnego od wad, X miesięczny termin biegnie 
na nowo od chwili dostarczenia Kupującemu nowego produktu lub naprawy. 

3. Gwarancją są objęte wyłącznie wady, które powstały z przyczyny tkwiącej już poprzednio w produkcie. 
 

 

 

 

§ 6. Reklamacja 

1. Wszelkie roszczenia dotyczącego nabytego produktu powinny być składne niezwłocznie  w formie 
pisemnej (faks, e-mail, listownie). 



2. W przypadku reklamacji ilościowych konieczne jest umieszczenie przez Kupującego adnotacji na liście 
przewozowym. Adnotacja na liście przewozowym musi zostać podpisana przez kierowcę, który dostawę 
zrealizował.   

3. Reklamacje jakościowe Kupujący może zgłaszać w terminie X od daty X, jednak nie później niż w ciągu 1 
roku od dnia wydania mu towaru, załączając próbkę / zdjęcie reklamowanego towaru.  

4. W przypadku uznania reklamacji za uzasadnioną, AUTOMET GROUP Sp. z o.o., może według swego 
uznania wymienić towar na wolny od wad, obniżyć cenę reklamowanego towaru lub usunąć wady 
powstałe w  towarze. Sprzedawca i Kupujący mogą też uzgodnić inny sposób załatwienia reklamacji. 
Załatwienie reklamacji w wyżej opisany sposób wyklucza możliwość domagania się przez Kupującego 
dalszych rekompensat.  

5. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujący obowiązany jest przechowywać reklamowany 
towar w sposób należyty, uniemożliwiający jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie braków.  

6. Brak zgłoszenia reklamacji w przewidzianych wyżej terminach powoduje utratę przez Kupującego prawa 
do reklamacji.  

7. AUTOMET GROUP Sp. z o.o., nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane w czasie transportu 
i  rozładunku towaru.  

8. AUTOMET GROUP Sp. z o. o., nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane niewłaściwym 
użytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupującego 

9. W szczególności reklamacja nie przysługuje Kupującemu w sytuacji gdy: 
- Kupujący lub osoba trzecia użyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi, instrukcją 
zastosowania, właściwościami, etc. 
- Kupujący lub osoba trzecia na własną rękę dokonali zmian w towarze.  

10. AUTOMET GROUP Sp. z o.o., ma prawo wstrzymać się wobec Kupującego z realizacją jego roszczeń z 
tytułu reklamacji do czasu uregulowania wobec niej przez Kupującego wszelkich zaległych należności.  

 

§ 7. Postanowienia końcowe 

1. Akceptując niniejsze OWS Kupujący wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych przez 
Sprzedającego oraz podmioty działające na jego zlecenie w związku z realizacją umów sprzedaży 
towarów przez Sprzedającego.  

2. Kupujący nie może bez zgody Sprzedającego przekazywać wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku 
kontaktów handlowych ze Sprzedającym osobom trzecim w sprawach objętych tajemnicą handlową. 

3. Prawem właściwym dla OSW jest prawo polskie. Strony będą dążyć do polubownego załatwienia 
wszelkich sporów wynikłych w związku z wykonaniem umów objętych niniejszymi warunkami. 
W przypadku niemożności polubownego załatwienia sprawy właściwym do rozstrzygnięcia sporu będzie 
sąd właściwy dla miejsca siedziby Sprzedającego. 

 

 

Sanok, dnia … 


